
药学院零代码采购管理平台

案例提供部门: 实验室与技术管理办公室

支持部门：西浦学习超市

1. 案例背景

在引入此零代码解决方案之前，药学院内部的采购申请流程效率低下，主要

依赖于邮件、微信或口头沟通。员工需通过邮件等方式提交采购申请，然后逐级

找领导审批，有时Manager 和采购专员需要线下反复与申请人确认所需信息，

最后由采购专员负责订购并线下告知后续到货与否。

原有流程存在的问题：

沟通效率低下：需要申请人与领导、采购专员之间反复沟通确认，导致审批

周期可长达 3-5 个工作日，影响员工体验和工作效率。

流程追溯困难：采购进度不透明，申请人难以实时追踪单据状态，信息断点

多。

数据孤岛：采购数据分散在邮件和线下记录中，难以进行统一的统计与分析，

管理者无法及时准确地掌握各课题组或项目的费用支出情况，制约了预算管理和

成本控制。

易出错：由采购专员人工整理信息、计算和审核容易出现信息错误或不符合

规定的情况。



2. 解决方案

面对上述挑战，我们利用零代码平台搭建了一个在线采购管理系统，对药学

院的采购流程进行了全面的数字化改造。

 在线自助申请： 员工可通过 PC端或移动设备随时随地发起采购申请，

并便捷上传报价单、电子发票等相关附件，实现申请入口的统一与便捷化。

 自动化审批流： 系统根据预设规则（如所属部门、使用类别等），自动

将采购申请邮件推送给相应的审批人（部门经理、实验室负责人，采购专员等）。

审批人可在线完成审批，大幅提高审批效率。

 实时状态跟踪： 申请人、审批人和采购专员都可以实时查看采购单的当

前状态、流转历史及详细信息，确保采购过程全链路透明可追溯。

3. 成果与效益

自零代码采购管理平台上线以来，药学院的采购管理效率和规范性得到了显

著提升：

 效率显著提升： 采购申请流程周期缩短至 1-2 个工作日，效率提升超过

60%。

 管理价值体现：



o 透明化管理：采购流程完全透明，有效减少了大量不必要的沟通成本和等

待时间，员工满意度大幅提高。

o 数据驱动决策：管理者可以通过仪表盘实时掌握费用支出状况，为预算制

定和成本控制提供了准确的数据支持。

4. 可复制性与推广价值

本零代码采购管理平台具有高度的可复制性和推广价值。其灵活的配置能力

使得该方案不仅适用于药学院，亦可快速推广至学校内其他学院、行政部门的日

常采购、费用报销和到货管理等多个业务场景。通过简单配置即可适应不同组织

的审批层级和业务规则，大大降低了数字化转型的门槛和成本。

5. 下一步计划

数据可视化仪表盘：自动汇总所有采购数据，生成相应的多维度的数据报表

（如按实验室类别、按时间、按费用类型等），帮助管理者进行预算分析和成本

管控。

规范化与合规性增强：内置校验规则和审批逻辑，自动提醒和规避不合理采

购，减少人为操作错误，提升合规性。
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